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Na Europa nao é inédito

que sindicatos

e entidades patronais

se entendam quanto

a manutencao de postos
de trabalho e ao impacto
social dai resultante

=eliorial

Acordo historico

Quando as sociedades passam por processos de transformacdo, as instituicdes podem ser chama-
das a tomar decisdes dificeis, por vezes consideradas contrdrias a sua génese.

Na ordem do dia estd e continuard a estar o acordo de principio subscrito entre Sindicatos e
Millennium bcp.

A retencdo salarial de forma progressiva; a suspensao das promocdes e diuturnidades vincendas,
a serem repostas através da distribuicdo de lucros a partir de 2018; a possibilidade de o rendimento
mensal ndo ser afetado por via da reducdo das prestacoes dos créditos a habitacdo e/ou pessoais; a
melhoria das condicdes de rescisdo por matuo acordo e das reformas antecipadas — essas sim, sao
condicdes particulares de um acordo que pode ser considerado histérico quando estao em causa 400
postos de trabalho.

Na Europa ndo € inédito que sindicatos e entidades patronais se entendam quanto a manutengao
de postos de trabalho e ao impacto social daf resultante.

Dois exemplos: foi assim na Alemanha, quando para evitar a deslocalizacao de empresas de
servicos e sobretudo industriais se reduziram definitivamente rendimentos, quer pela via nominal
quer pela reducdo de horas de trabalho; foi assim em Itdlia, quando em alguns bancos houve
necessidade de recorrer a reformas antecipadas para evitar despedimentos.

0 caso italiano, por ter ocorrido no sector bancdrio, merece uma breve explicagao: os despedimen-
tos foram substituidos por reformas antecipadas suportadas por um fundo constituido pelos valores
resultantes de uma reducdo de 10% nos saldrios dos trabalhadores no ativo e, noutro caso, por
passagem de trabalhadores a tempo completo para tempo parcial durante quatro anos, sempre tendo
em vista a manutencao de postos de trabalho.

Querno caso alemdo quer noitaliano ndo houve qualquer compromisso de reposicao de rendimen-
tos, a0 contrdrio do que existe no caso portugués.

Quando hé que fazer escolhas sabe-se a partida que ndo haverd satisfacdo absoluta. Mas quando
estiverem em causa postos de trabalho a opcdo deverd ser sempre a sua defesa, evitando recorrer a
caminhos sem destino conhecido que deixariam completamente abandonados muitos dos que ficarao
protegidos com a implementacao do Memorando a que demos o nosso acordo de principio. m

Rui Riso

)
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Palavra aos socios

Agradecimento ao SAMS

m 10 de outubro dei entrada nas urgéncias

do SAMS-Hospital onde me foi diagnostica-
do um quadro muito grave do foro uroldgico,
que implicou imediato internamento com in-
tervencdo no servico de cirurgia, tendo perma-
necido 11 dias no servico de Medicina Interna.

Pretendo dar publico testemunho: i) - do
tratamento de exceléncia de que fui alvo des-
de a entrada nas urgéncias, com diagndstico
rapido e acertado que permitiu intervencdo
cirlrgica ajustada e atempada face a situacdo;
ii) - do ambiente carinhoso e dedicado que
sempre me rodeou e me fez sentir, desde logo,
entre amiqos, e transmitido por todos, desde o
pessoal auxiliar e de apoio até a equipa de
enfermagem e médica que me acompanhou
comelevada competénciaezelo. Entendo con-

tudo realcar a acao da Sr.2 Dr.2 Estela Mateus,
que me recebeu nas urgéncias e me acompa-
nhou neste perfodo dificil com superior com-
peténcia, desvelo, zelo e muito amor e huma-
nidade, a par da do Dr. Pedro Soares, cirurgiao
que com a sua competéncia, saber e arte per-
mitiu e abriu caminho a minha recuperacdo.

A todos o meu publico agradecimento, que
envolve a Direcdo do SAMS pela sua acdo na
manutencao da exceléncia do seu quadro de
pessoal, competente e humana, bem como
pela atualizacao de equipamentos mais "ami-
gos" e eficientes, e adaptacdo e moderniza-
cdo das instalagdes em curso.

Maria Filomena Mascarenhas Silva
Sdcian.o 7374

Grande angular

Foto de Miguel Manso

ano comegou mal para os pensionistas. No final do Conselho de Ministros de 2 de janeiro,
Lufs Marques Guedes, ministro da Presidéncia (a0 meio), anunciou o alargamento da base
de incidéncia da contribuicdo extraordindria de solidariedade (CES). A medida ird certamente

atingir muitos bancdrios reformados.
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Revisdo global do ACT

Febase quer retomar negociacoes

Os Sindicatos dos
Bancarios da Febase
preparam propostas
paraapresentar as
Instituicdes de Crédit@/
O objetivo é retomar=/
asnegociacoes :
de revisao do ACT
para terminar
rapidamente o processo

As negociagdes para a revisao global do ACT
tém estado suspensas, face a intransigén-
cia das Instituicoes de Crédito (IC) subscritoras
relativamente a algumas matérias.

Desde ainicio, asICassumiramadendncia do
Acordo Coletivo de Trabalho como forma para
tentarem atingir um objetivo: a reducdo de cus-
tos do fator trabalho. Nesse sentido, a sua posi-
(a0 a mesa de negociacbes tem sido de uma
total rigidez na defesa da sua posicdo, especial-
mente em matérias como diuturnidades, pro-
mocoes por antiguidade e mérito, formula de
cdlculo do trabalho extraordindrio, isencdo de
hordrio de trabalho e prémio de antiguidade.

Essa inflexibilidade foi responsdvel pelo ex-
tremar de posicoes entre as partes, que levou a
suspensao do processo negocial. Neste interva-
lo 0 grupo negociador da Febase nao esteve
parado, tendo estado a trabalhar em solugdes
alternativas que simultaneamente defendam os
interesses dos bancdrios e permitam ultrapas-
sar o impasse. 0 arrastar do processo pde em
risco a caducidade do ACT, cuja consequéncia é
0 setor ficar sem um instrumento de requla-
mentacdo coletiva de trabalho préprio, logo a
reger-se pelas normas do Cdigo do Trabalho —
e, em (ltima instancia, perdendo o SAMS.

Embora tenha sido j& assumido por ambas as
partes que a caducidade do ACT ndo interessa a

-

nenhuma delas, urge levar o processo a bom porto
e chegar ao consenso necessdrio para um acordo.

Propostas sindicais

Nesse sentido, as Dire¢des dos trés Sindica-
tos dos Bancdrios da Febase — SBSI, SBCe SBN —
reuniram-se dia 15 em Leiria, tendo na ordem
de trabalhos o balanco das negociactes do ACT.
Outros assuntos debatidos foram a consulta aos
trabalhadores do BCP e o sindicato tnico.

Foidecidido propor asICorépidoretomardas
negociacbes. Nesse ambito, algumas solucdes
estdo jd desenhadas para apresentar.

0s Sindicatos tém consciéncia que se querem
salvar e até melhorar a cldusula referente ao
SAMS precisam de encontrar alternativas as
propostas das IC.

Assim, relativamente as promocdes por anti-
quidade consideram ser possfvel encontrar me-
canismos que nesta matéria aproximem o ACT
de outros IRCT do setor, como o do Banco de
Portugal. Mas tal implica, também, uma melho-
ria nas promogoes por mérito. Recorde-se que
no Grupo BCP as promogoes processam-se jd
em moldes diferentes.

No que respeita ao calculo do trabalho suple-
mentar e isencdes de hordrio, a Febase ndo
vislumbra razdes para alterar a cldusula, pois

em meados deste ano as disposicées do Cédigo
do Trabalho caducam por forca da decisao do
Tribunal Constitucional, sendo retomadas as
normas do ACT em vigor.

Quanto as diuturnidades, e dado a sua importan-
cia no cdlculo das pensdes, a Febase ndo estd dispo-
nivel para aceitar mudancas ao que esta em vigor.

QOutra das propostas sindicais vai no sentido de
introduzir no ACT uma cldusula sobre distribuicdo
deresultados pelos trabalhadores, sempre que haja
distribuicdo de dividendos pelos acionistas.

No que diz respeito ao SAMS, além da questdo
da contribuicdo per capita, os Sindicatos estdo a
trabalhar para que desapareca do Acordo Coletivo
afrasedon.o Tdacldusula 144 ". .. enquanto ndo
se verificar a integracdo dos trabalhadores bancd-
riosno ServicoNacional de Satide". Pretendem ain-
da encontrar uma solucao de compromisso sobre
os trabalhadores que se dessindicalizam e ficam a
beneficiar do SAMS de outro sindicato, para o qual
eventualmente nunca contribuiram.

Por fim, a Febase estd a ponderar com muito
cuidado quais as cldusulas do Codigo do Trabalho
por que deve bater-se para que fiquem contem-
pladas no ACT, por serem essenciais para os traba-
Ihadores.

0Os Sindicatos pretendem ainda retomar a
revisao da tabela salarial, assunto que ndo estd
posto de lado. m
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PEDRO GABRIEL

XIV Encontro em Angra do Heroismo

Delegados debatem
situacao laboral nos Acores

Em analise estiveram

os problemas laborais
dos bancarios do
arquipélago — com
destaque para o BCP

e o Banif — e as inovacdes
operadas no SAMS

Cerca de quatro dezenas de delegados sindi-
cais, oriundos de quase todas as ilhas agoria-
nas, debateram os problemas emergentes no
setor bancdrio, em particular os vividos no ar-
quipélago. Foi na 14.2 edicdo do Encontro de
Delegados Sindicais dos Acores, que teve lugar
em Angra do Heroismo, de 29 de novembro a 1
de dezembro.

Foi abordada a situacdo especifica do Banif,
com forte implantacdo no arquipélago, bem
como a do BCP, tendo sido criado um painel
propositado para debater o problema. Também
as inovacoes realizadas no SAMS foram objeto
deintenso debate. Num registo mais virado para
areflexdo, abordaram-se estratégias para o sin-
dicalismo ultrapassar o atual momento de crise.

0 coordenador da Seccdo Sindical de Angra do
Herofsmo, Sérgio Aquiar, fez uma breve apresen-
tacdo, explicando que os objetivos deste Encontro

Tempos Livres nao
foram esquecidos

responsavel pelo Pelouro dos Tempos Livres do SBSI
liderou o painel dedicado aos tempos livres, no domingo
de manhd. Manuel Camacho fez a andlise de um ano intenso
de atividades, ndo esquecendo, em particular, as que se
realizaram nos Acores.
0Os eventos para este ano também foram abordados, ten-
do havido espaco para novas sugestdes, como as caminha-
das, uma vez que os ilhéus acorianos possuem muitos locais
de uma beleza extrema e propicios a este tipo de atividade.
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das Secgdes Regionais

passaram por juntar o maior nimero possivel de
delegados para debaterem as questoes mais im-
portantes que o sindicalismo vive atualmente, ao
nivel das condicdes de trabalho e emprego.

Jd Manuel Camacho fez questdo de referir
que a Direcao sempre se empenhou na realiza-
cdodestes Encontros, bastanteimportantes para
fomentar o debate sobre os problemas especi-
ficos de cada ilha.

De referir que todos 0s painéis contaram com
a forte participacdo dos delegados presentes.

Passado versus futuro

No painel "Novos Tempos, novo sindicalis-
mo", Hordcio Oliveira, Vice-Presidente da Di-
recdo, abordou alguns aspetos relevantes do
sindicalismo que marcou grande parte do sé-
culo passado, fazendo a comparacdo entre a
corrente revoluciondria e de massas e a cor-
rente defensora de que "estd no didlogo e na
concertacao a harmonizacdo entre os interes-
ses dos trabalhadores em geral e 0s do patro-
nato".

Aquele dirigente defendeu uma adaptacdo
paulatina, mas necessaria, da atual filosofia
sindical a prestacdo dos mais variados servi-
¢os. "0s sindicatos de servicos ndo deixam de
ser sindicatos, nem deixam de ter um papel
reivindicativo preponderante. Mas nao se es-

Manuel Camacho e Paulo Alexandre, da Direcdo, ladeados pelos coordenadores

gotam af e encaram de frente uma vertente
socialmente mais alargada”.

Aterminar, Hordcio Oliveira alertou para a ne-
cessidade de rejuvenescimento da atividade sin-
dical, "o que s6 pode ser consequido se grande
parte dos atuais sindicalistas, de forma humilde
mas sabia, souberem captar a atencdo dos traba-
lhadores mais jovens, chamando-os a participare
possibilitando que assumam responsabilidades
sindicais".

Novidades na saude

0 dia de sdbado iniciou-se com o painel dedi-
cado ao SAMS. Participaram RuiRiso, na qualida-
de de Presidente do Conselho de Geréncia, e Nuno
Ferrao, como membro deste drgao responsdvel
pela ligacdo aos Acores.

As alteracdes implementadas no SAMS foram
abordadas porRuiRiso, que explicou 0 objetivo de
relancar o subsistema como entidade prestadora
de cuidados de satide numa vertente muito mais
ativa e abrangente. O Presidente do SBS! revelou
aintencdo de diminuir custos e aumentar provei-
tos, que serdo reaplicados em novos equipamen-
tos e reforco de comparticipacdes.

A semelhanca do dia anterior, o debate
contouigualmente com interven¢oes dos de-
legados, muitos deles contando casos parti-
culares ou especificos das ilhas.



Sindicalismo em tempo
de crise

Rui Riso também foi orador no sequndo pai-
nel do dia, subordinado ao tema "Sindicalismo
em tempo de crise". O Presidente da Direcdo
falou sobre os constrangimentos do sindicalis-
mo presente e abordou a Situacdo vivida na
banca, que ndo era expectdvel até ha cinco anos.

Para Rui Riso, os sindicatos tém conseguido
minorar os despedimentos e as rescisées, quer
através de rescisbes por justa causa quer da
diminuicdo da idade de acesso a reformas ante-
cipadas.

A situacao especifica do Banif foi igualmente
abordada, dada a forte implantacdo deste banco
nos Acores e cujos problemas vividos em 2013
tiveram grande repercussao no arquipélago.

Contratacao coletiva
em anélise

Atarde de sabado contou com dois painéis: o
primeiro subordinado ao tema "Millennium bep:
que futuro?" e 0 sequndo a contratacdo coleti-
va, cabendo a Paulo Alexandre a funcdo de ora-
dor. O responsavel pelo Pelouro da Contratacdo
do SBSI e da Febase explicou em que ponto se
encontravam na altura as negociacdes com a
administracdo do BCP. Destaque para a presen-
ca neste painel de vdrios colegas da ilha Tercei-
ra provenientes desta instituicao bancéria, que
se mostraram satisfeitos com o bom trabalho

Py
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Os delegados sindicais agorianos participaram ativamente no Encontro

efetuado pelo Sindicato em prol da defesa dos
postos de trabalho.

No segundo painel, Paulo Alexandre fez o
ponto de situagdo relativamente a contratacao
coletiva, dando conta das negociagdes do ACT,
cujo principal objetivo passa por levar a bom
porto a revisao do Acordo Coletivo de Trabalho,
denunciado pelos bancos subscritores.

Coube a Manuel Camacho fazer a interven-
¢do de encerramento. O elemento da Diredo agra-
deceu a presenca de todos na medida em que "dei-
xaram as familias durante todo o fim de semanapara
estarem connosco, 0 que ndo é facil hoje em dia".

0 balanco do Encontro foi extremamente po-
sitivo, com todos 0s painéis a contarem com
uma forte participacao dos delegados, quer em
intervencoes quer em questdes colocadas. m

Horta acolhe
proxima edicao
NoﬁnaldesteencontrofoideﬂnidooIocalde
realizacdo da proxima edicao. A escolha
recaiu sobre a cidade da Horta, nailha do Faial.
Os organizadores foram sensiveis as vdrias su-
gestdes apresentadas pelos delegados presen-
tes, com destaque para a vontade de contar com
um tema relacionado com a Satde. Desta forma,
é expectdvel que um médico pertencente aos
quadros do SAMS seja convidado a participar no

debate. A presenca de um médico da sociedade
civil acoriana também ndo estd descartada.

Responsabilidade Social das Empresas
no atual contexto socioeconomico

Orador: Prof. Marcelo Rebelo de Sousa

Cﬁmissao Profissional de "
uadros e ¥ ecnicos o SSS\
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Conselho Geral aprova Orcamento

Os conselheiros do SBSI AUItima sessio do Conselho Geral de 2013,

realizada a 13 de dezembro, foi das mais lon-
gasdos tltimos tempos, ao que nao terd sido alheia
uma Ordem de Trabalhos bastante preenchida.
Orcamento para 2014 Aos habituais debate e votagdo do Orcamento
apres?ntadgg pela para 2014, juntou-se ainda a apreciacao de um
Direcao: Atividade conjunto de propostas da Direcdo, cujos temas
Sindical, SAMS e USP versavam as negociaces com o BCP (3 data ain-

aprovaram por maioria as
trésvertentesdo

Febase mandatada
para celebrar acordo com BCP

A andlise e discussdo da proposta de deliberacao da Direcao sobre as negociacdes que entdo ainda decorriam
com o BCP foi 0 ponto da Ordem de Trabalhos mais polémico da sessdo e também o que provocou maior
tensdo entre os conselheiros.

0 debate prolongou-se apesar do adiantado da hora, terminando com os elementos da tendéncia Mudar a
abandonar a sala no momento da votacdo. O documento foi aprovado sem votos contra e com 4 abstencées.

0 Conselho Geral do SBSI delegou assim nos drgaos da Febase a "discussao e deliberacdo sobre a proposta de
revisao do ACT do grupo BCP", resultante de um acordo entre a Federacao e o banco com base nos principios
constantes na proposta.

Refira-se que a proposta continha, no essencial, os termos do acordo de principio celebrado com o bancoa 31
de dezembro.
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da ndo concluidas), a constituicao de uma socie-
dade unipessoal por quotas e alteraces do requ-
lamento de gestdo do SAMS.

0s conselheiros tiveram também oportunidade
de ouvir a Comissdo Executiva do SAMS-PICS dis-
correr sobre o trabalho ja desenvolvido e os proje-
tos futuros (ver texto nestas paginas).

Numa sessdo que se prolongou até quase as
19h00, muito animada e onde ndo faltaram al-
guns momentos de tensdo préprios da luta politi-
co-sindical, os conselheiros discutiram e aprova-
ram por maioria 0s orcamentos para 2014, ou, em
rigor, o orcamento do Sindicato nas suas trés
vertentes: Atividade Sindical, SAMS e USP. Como
vem sendo norma, andlise e votacao do Orca-
mento decorreram separadamente por alineas,
de acordo com os centros de atividade do SBSI.

Prioridade a acao sindical

A apresentacdo e defesa dos documentos
estiveram a cargo de diversos elementos dos
Corpos Gerentes, que comecaram por expor o
dificil quadro macroeconémico em que o Sindi-
cato desenvolverd a sua atividade. Também a
nivel do SAMS se prevé que a envolvente exter-



Regulamento
de gestao
alterado

(Conselho Geralaprovou umapropostadaDire-

(do para alteracdo do Regulamento de gestao
do SAMS. No essendial, 0 documento adequa o
SAMS a nova realidade, ou seja, a existéncia de
umaComissdo Executiva,aquem cabegerira PICS.
0Conselho de Gerénciamantém aresponsabilida-
de pela gestao da drea sodial.

F também alterada a composicio do Conselho
de Geréncia, com a reducdo de cinco para trés
elementos. A proposta contou com a posicdo favo-
rével da maioria dos conselheiros, com a excecdo
de oito que se pronunciaram contra e trés que se
abstiveram.

na tenha bastante influéncia, sendo uma condi-

cionante do desempenho orcamental.
Assim, 0 Orcamento respeitante a Atividade Sin-

dicalfoi introduzido pelo Tesoureiro, que chamou a

Atividade sindical aumenta saldo

Perspetiva Global

(Unid: Euros)

CONTAS Realizado  Previsto  Orcamento Estrutura  Variacdo (%)
2012 2013 2014 (%) 13/12 14/13
Gastos 10375715 9.423.800  9.115.565 100,0 92 -33
Custo Merc. Vendidas e Mat. C. 39.163 35.678 35.560 0,4 -89  -03
Fornecimentos e Servios Ext. 5735540  4.617.655  4.381.528 48,1 -19,5 =51
Gastos com o Pessoal 2610.273  3.085.880  3.084.965 338 182 0,0
Gastos de Deprec. e Amort. 489.590 489.719 479.088 53 00 -22
Perdas por Imparidade 7.630 5.000 5.000 0,1 =345 0,0
Provisdes do Periodo 551.037 266.880 267.080 29 -51,6 0,1
Qutros Gastos e Perdas 842327 830.927 771.834 8,5 140 <71
Gastos e Perdas de Financ. 100.157 92.060 90.510 1,0 81 <17
Rendimentos 10.685.566  9.876.514  9.776.686  100,0 -7,6 -1,0
Prestacdes de Servicos 9.969.731  9.256.631 9.212.475 94,2 -72 05
Reversoes 15.483 0 0 0,0 -100,0 -
Outros Rendimentos e Ganhos 559.236 523.632 477.711 49 -64 -88
Juros e Qutros Rend. Similares 141.116 96.251 86.500 0,9 -31,8 -10,1
SALDO 309.851 452.714 661.121 46,1 46,0

O contributo do lazer

Atividade sindical

(Unid: Euros)

CONTAS Realizado Previsto Orcamento Estrutura Variagao (%)

2012 2013 2014 (%) 13/12 14/13
Prestacdes de Servicos 9.969.731 9.256.631  9.212.475 100,0 -72 05
Serv.Lazer-Camp.Carav.-TxReduz ~ 656.095  625.050  625.100 6,8 -47 0,0
Serv.Lazer-Exp.H.Simil-Tx.Redu 867.141  674.991 718.350 7,8 -22,2 64
Serv.Lazer-Circ.Turfstisticos 793.050  490.000  510.000 55 2382 4
Servicos Secunddrios-Tx.Normal 0 400 350 0,0 - =125
Quotiz./Contrib./Subs. Explor. 7.653.446  7.466.190  7.358.675 79,9 -4 -4

Mais de sete milhdes em quotizacoes

Atividade sindical

(Unid: Euros)

CONTAS Realizado  Previsto  Orcamento  Estrutura Variagdo (%)

2012 2013 2014 (%) 13/12 14/13
Quotiz./Contrib./Subs. Explor. ~ 7.653.446  7.466.190  7.358.675 100,0 24 -14
Quotizacoes Sindicais 7.601.000  7.432.690  7.327.675 79,5 22 -4
Outras 52.446 33.500 31.000 03 361 <75

atencao para as dificuldades acrescidas, que terdo
consequéncias nos trabalhadores e pensionistas.
"0 SBSItambém serdatingido”, avisou. Noentanto,
salientou, 0 saldo esperado é positivo: 661.121 eu-
ros, contra 452.714 euros previstos em 2013.
Jodo Carvalho salientou a "rigorosa hierar-
quizacdo das prioridades na gestdo dos recur-
sos" expressa no Orcamento, que contempla

alguns ajustamentos, nomeadamente nas ati-
vidades de lazer. Os desafios que se adivinham
exigem ao Sindicato um esforco redobrado na
defesa dos bancarios, pelo que a "principal priori-
dade" serd a acdo sindical, que "ndo sofrerd
qualquer quebra".

Vdrios conselheiros intervieram, alguns
dos quais tecendo criticas as contas apresen- p

O Bancério | 28 janeiro | 2014 | 9



SINDICAIS

INes F.NeTo

A Comissao Executiva do SAMS-PICS
divulga a estratégia para 2014

> tadas e demonstrando preocupacao pela perda
de socios decorrente dos processos de rescisdo

de contrato em vdrios bancos.
Em nome da Direcdo, Rui Riso respondeu as

Sindicato vai criar
sociedade unipessoal

Direcdo submeteu ao Conselho Geral uma proposta de constituicao de uma sociedade
unipessoal. 0 objetivo, explicou Rui Riso, € autonomizar as atividades do Sindicato, o que
permite recorrer a um regime fiscal mais benéfico. "Ao fazermos uma empresa, podemos
obter 0s ganhos fiscais que sao devidos a uma empresa desta natureza. 0 Sindicato e 0s s6cios

tém tanto direito a essas vantagens fiscais como qualquer empresa ou cidaddo

x

, frisou.

0 SBSI serd o tinico socio da futura empresa e as decisoes terao sempre de ser aprovadas pela

Direcdo e pelo Conselho Geral.

Alguns conselheiros suscitaram dividas quanto a esta solucao, ndo faltando quem aventasse a
hipotese de se pretender criar mais "cargos" no Sindicato, o que foi de pronto negado pela Direcdo.
A proposta foi aprovada por maioria, com 10 votos contra e 2 abstencdes.

da dos processos de rescisao estd jd considera-
da no documento.

0 Orcamento da Atividade Sindical foi apro-
vado por maioria, com 12 votos contra e 5 abs-

Regressar aos saldos positivos

No que se refere ao SAMS, Rui Riso absteve-se
de tecer grandes comentdrios, uma vez que 0s

conselheiros tinham ja assistido a exposicdo da
Comissdo Executiva.

No entanto, e focando-se concretamente ao
Orcamento de 2014, o presidente do Conselho de
Geréncia lembrou que o decréscimo de compartici-

criticas explicando que a perda de socios deriva- — tenges.

Vendas da SAMS Optical a crescer

SAMS (Unid: Euro) pacdes, em consequéncia da reducdo do nimero
CONTAS Realizado  Previsto  Orcamento Estrutura  Variagdo (%) de bancérios, torna fundamental colocar ao dispor
2012 2013 2014 % 13/12_1413 de utentes exteriores ao universo de beneficidrios a
Gastos 2425898 2.188.071  2.336.852 100,0 98 68 capacidade instalada, de forma a "libertar recursos
Custo Merc. Vend. Mat. Cons. 1.415.838  1.353.700  1.566.750 67,0 44 157 para alavancar as comparticipacdes". Alids, refor-
Fornec. e Serv. Externos 178245 204.241 200.152 8,6 146 -20 cou, "hd muito tempo que temos ameta de 30% de
Gastos com 0 Pessoal 519613 440430 459710 197 152 44 utentes nao SAMS no hospital”. Ou seja, trata-se
Gastos de Deprec. e Amort. 43.228 11.348 11.268 0,5 -73,7 0,7 agora de est,ender esse objetivo as restantes uni-
Provisdes do Perfodo 16408 13320 13800 06 188 36 da‘fas,de Sa“dejo SBfS" .
Outros Gastos e Perdas 00947 16502 82 36 A4 484 an”tgﬂsg;aer;ssn:f)fﬁ:;z r;aer;ﬁzra‘; o d;'s
Gastos e Perdas de Financ. 42.619 0 0 0,0 -100,0 - Sem entrarmos em aventuras, permitem-nos que
Rendimentos 4138200 3.958.255 4.623.900 1000  -43 168 este seja um Orgamento de virager no sentido da
Vendas 2914152 2.582.600 3.353.500 72,5 -114 298 (onsolidagﬁo do SAMS", concluiu Rui Riso.
Prestacdo Servicos 2.567 0 0 0,0 -1000 - Refira-se o facto de estar orcamentado para
Quotiz./Contrib./Subs. Explor. 1192510 1346900 1244900 269 129 -76 2014 um saldo positivo de 4,2 milhdes de euros
Outros Rendimentos e Ganhos 28972 28.755 25.500 06 07 -113 (antes de impostos), contra o saldo negativo de
SALDO 1712302 1770.184  2.287.048 - 34292 685.192 euros previsto em 2013, 0 que equivale a

uma variacdo positiva de mais de 200%.
Entusiasmados pelo rumo tragado para o SAMS

apresentado por Adalberto Campos Fernandes e

respetiva equipa, nas suas intervengdes os conse-

Contribuicdes com pequena diminuicao

SAMS (Unid: Euro) Iheiros mostraram-se menos criticos do que habi-
CONTAS Realizado  Previsto  Orcamento Estrutura Variacdo (%) tualmente, o que se refletiu na votagdo: o Orca-
2012 2013 2014 % 13/12 1413 mento foi aprovado porlarga maioria, com apenas

Quotiz./Contrib./Subs. Explor. 93391144 92.644.136 92475297 1000 08  -02 2 volos contra e 8 abstenes. .
— : J& 0 documento relativo a Unidade de Servicos
Instituicdes - Regime Geral 72.489.000  71.957.024  71.805.765 77,6 -07 -0, partilhados - USP mereceu o "sim” da maioria dos
Trabalhadores - Regime Geral 16.376.510  16.108.487  16.091.747 74 -16  -01 conselheiros, com 10 votos contra e 5 abstencdes ou,
Trabalhadores - Regime Especial ~ 4.525.634  4.578.625  4.577.785 50 1200 nas palavras do Presidente da Mesa, foi aprovado por
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A revolucao interna continua
no SAMS. Muitas novidades

estdo projetadas para este
ano: mais servicos, maior
ocupacao e um resultado
positivo nas contas.

A Comissao Executiva da PIESES

.

apresentou aos conselheiros

aslinhas-mestras
da sua estratégia

Objetivo até final de 2015

..

Fazer do SAMS o terceiro operador
de saude do Pais

Pela primeira vez desde que entrou em funcdes,
a Comissdo Executiva do SAMS-PICS prestou
contas dasuaatividade ao Conselho Geral. Adalberto
(Campos Fernandes, José Carlos Caiado e Faustino
Ferreira apresentaram o resultado do trabalho de-
senvolvido até ao momento e revelaram o objetivo
futuro. Os conselheiros gostaram do que ouviram.

Frisando que a satide é uma drea de "altissimo
risco e vulnerabilidade econémica”, em que a preo-
cupacdo com a sustentabilidade "é didria" pois a
quotizacdo "ndo éinfinita", o presidente da Comis-
sdo Executiva (CE) comecou por referir os proble-
mas encontrados e o que tem sido feito para resol-
vé-los. Desdelogo, anovaequipa verificou aneces-
sidade de otimizar os recursos existentes aumen-
tando 0 universo de utentes, bancérios ou nao.

"Detetdmos que havia muitos bancdrios que
nunca frequentavam o SAMS", disse Adalberto
Campos Fernandes, explicando a opgdo pela infor-
macdo corporativa, para dar a conhecer o servico
de satide do SBSI entre a "familia bancdria".

Do mesmo modo, e face a curva demografi-
ca e ao decréscimo de bancdrios, foi equacio-

nada a abertura ao exterior. 0 objetivo é che-
garao final de 2015 — data em que a CE termi-
na o seu mandato — com 30% do rendimento
do SAMS exterior a atividade dedicada aos
beneficidrios.

Nesse sentido tém sido desenvolvidos protoco-
los com diversas entidades e sequradoras, nomea-
damenteacordos sobre acidentes de trabalho, drea
que "tem condicdes para ser aprofundada em
2014" »

Parafarmacia: uma boa aposta

SAMS (Unid: Euro)
CONTAS Realizado Previsto Orcamento Estrutura  Variacao (%)
2012 2013 2014 % 13/12 14/13
Gastos 0 46325  366.121 15,7 - > 200
Custo Merc. Vend. Mat. Cons. 0 14.000  312.300 13,4 - >200
Fornec. e Serv. Externos 0 28.405 30.791 1.3 - 8,4
Gastos com o Pessoal 0 3.790 22.240 1,0 - >200
Provisdes do Perfodo 0 130 790 0,0 - >200
Rendimentos 0 16.400  489.240 10,6 - >200
Vendas 0 16.400  489.240 10,6 - > 200
SALDO 0 -29.925  123.119 - - >200
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SINDICAIS

»Alteracbes com sucesso

Para concretizar a estratégia delineada, foram to-
madas algumas decisdes de natureza diversa. Umas
exigiam modificacoes ao modelo em vigor, outras
foram implementadas pela primeira vez.

Nasuamaioria os resultados sdojd visiveis, adiantou
a Comissdo Executiva.

Entre os exemplos apresentados aos conselheiros
refira-se a transformacdo dos postos periféricos em
clinicas SAMS, que estao jd a atrair outro tipo de popu-
lacdo, nomeadamente a de Almada. Também a re-
modelacao da loja de 6tica, agora SAMS Optical, au-
mentou a faturacao em 40%. "Abrimos a parafarmd-
cia (SAMS Pharma], que estd a ter um importante
contributonosresultados”, afirmou Adalberto Campos
Fernandes, adiantando que para 2014 estd projetado
um volume de faturacao na ordem dos 700 mil euros,
"com margens liquidas entre 0s 25% e 05 30%".

Franco sucesso regista-se nos cuidados de sadde
prestadosno Centro Clinico,onde houveum "aumento
muito forte" na frequéncia, nomeadamente com a
abertura aos sabados, periodo muito utilizado pelos
bancdrios no ativo. Também a abertura do Atendi-
mento Permanente aos fins de semana revelou-se
uma decisdo acertada.

Observando que o servico de assisténcia médico-
social do SBSI era "um gigante adormecido", o presi-

dente da CE considerou que com a anterior "tentacao
para diminuir a atividade 0 SAMS acabaria por morrer,
0s beneficidrios procuravam resposta externamente"”.

As alterades que tém estado a serintroduzidas — e
irdo continuar — estdo a permitir ganhos de eficiéncia
que, por decisdo conjunta da CE e do Conselho de
Geréncia, "serdorepartidos com osbeneficidrios”, atra-
vés da reducdo de pregos, como jd acontece no valor
das consultas.

"0 SAMS saiu do vermelho, esta com a cabega fora
de dgua em termos de equilibrio financeiro", frisou
Adalberto Campos Fernandes, concluindo: "Potencial-
mente estad muito longe de estar esgotado. Até final de
2015 queremos que o SAMS seja o terceiro maior
operador nacional de satide".

Recuperacao econémica

A exposicao aos conselheiros de José Carlos Caia-
do, um dos dois vogais da CE, baseou-se principal-
mente em dados estatisticos. Segundo afirmou,
nos Gltimos anos verificou-se no SAMS uma redu-
¢do de atividade e de volume de receitas. Em 2013
estabilizou-se a quebra e para este ano o objetivo
é comecar a trajetoria de estabilidade. "Esperamos
que haja jd crescimento, ultrapassando os 84 mi-
Ihdes de euros de faturacao", frisou.

A estratégia passa, entre outras linhas de atua-
(do, por otimizar a capacidade instalada, nomea-
damente do bloco operatério do hospital e do equi-
pamento médico pesado. Ou seja, "com um pouco

mais de custos ter muito mais proveitos".

Para este ano estd projetada uma margem bru-
tade exploracao de 7,5 milhGes de euros", gracas a
abertura dos servicos a utentes ndo heneficirios,
através de protocolos e acordos com sequradoras e

Resultado esperado superior a 200%

SAMS: perspetiva global (Unid: Euro) o ras entidades. Esse fim deverd seratingido pelo
CONTAS Realizado Previsto Orcamento  Estrutura Variacao (%) aumento da atividade prestada na PICS.
2012 2013 2014 %  13/12 1413 Um crescimento sustentado foi jd registado o
Gastos 129.779.688  129.823687  129250.002 1000 00 -04 ano passado na maioria das dreas de prestacdo de
Custo Merc.Vend. Mat. Cons. ~ 12.828819  13.391.901  13.642040 106 44 19 cuidados de satde. A taxa de ocupacdo nas consul-
Fornec. e Serv. Externos 32556922 32053400 33879816 262 15 57 tas, por exemplo, no nicio de dezembro registava
Gastos com o Pessoal 8785422 A0673I3 40802213 316 49 g3 Umcresdmentode 17% face ao volume do ano
Gastos de Deprec. e Amort, 3537785 3431222 3090294 25 30 -7 | oerior sobretudo devido ao aumento de oferta
_ aos beneficidrios, como a abertura do Centro Clini-
Perdas por Imparidade 823.538 1.050.000 600.000 0,5 275 -429 020 sbado. A atividade a0 sabado permitiu uma
Provisoes do Perfodo 1.852.907 1.645.218 1.560.908 12 112 5] média de 400 consultas, 0 que representa 33% da
QOutros Gastos e Perdas 38.879.095 37.088.625 35.095.034 27,2 -46 54 média da semana, enquanto a patolog]a clinica
Gastos e Perdas de Financ. 515.202 490.148 479.698 0,4 49 -1 registou uma média de mil atos, um peso de 60%
Rendimentos 129552716 129.138496  133.428.788 1000 -0,3 33 da atividade de um dia normal.
Vendas 4.990.282 4318350 5506.477 42 135 296 "As consultas arrastam outro tipo de cuidados, e
Prestagio Servicos 25703925 27.924877 32541334 44 86 165 por iss0 0s at0s € procedimentos também stao a
Quotiz/Contrib./Subs. Explor. 93301144 92644136 92475297 693 08 -02 g?“‘”deﬂ”ma sustentada, adiantou José Carlos
Reversdes 281.974 0 0 00 1000 - aado. IR
_ 0mesmo se verificana atividade cirtrgica tradi-
Outros Rendimentos e Ganhos ~ 4.308.108 3.626.933 2.260.880 1,7 -15,8 37,7 cional, que no Gltimo trimestre de 2013 aumentou
Juros e Qutros Rend. Similares  877.284 624.200 554.800 04  -288 -1 26,1%, 0 que decorre da "parceria com uma sequ-
SALDO -226.973 -685.192 4.178.786 - -201,9 >200 radora, cujas cirurgias devidas a acidentes de tra-

balho foram todas realizadas no nosso hospital".
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Quase 31T milhdes em comparticipacoes

SAMS (Unid: Euro)
CONTAS Realizado Previsto Orcament02013 Estrutura  Variacéo (%)
2012 2013 R.Geral R. Especial  Total % 13/12 1413
Gastos ¢/ a Atrib. de Benef. 34783339 32.660.000 29.220.000 1.705.000 30.925.000 100,0 -6,1  -53
Comparticipacoes - Natureza 34.782.705  32.660.000 29.220.000 1.705.000 30.925.000 100,0 -6,1 =53
Assisténcia Medicamentosa 9.148.010 8.180.000 7.900.000 0 7.900.000 25,5 -106  -34
Exames Auxiliares Diagndstico 6.695.103 6.250.000 5.803.000 0 5.803.000 18,8 -66 -7,
Tratamentos 4.759.953 4.433.500 4.192.000 0 4.192.000 13,6 -69 -54
Consultas 4.182.375 3.900.000 3.600.000 0 3.600.000 11,6 -68  -7,7
Proteses 2.355.181 2.124.000 1.960.000 0 1.960.000 6,3 98  -17
Assisténcia Hospitalar 1.712.323 1.750.000 1.650.000 0 1.650.000 53 22 =57
Intervencdes 2.889.636 2.900.500 2.675.000 0 2.675.000 8,6 04 -78
Apoio Assistencial e Qutros 1.243.940 1.300.500 0 1.436.500  1.436.500 4,6 45 10,5
Outros 1.503.020 1.515.000 1.403.000 0 1.403.000 4,5 08 -74
Subsidios 251.937 248.500 0 268.500  268.500 0,9 1480
Outras 4.227 58.000 37.000 0 37.000 0,1 40,7 36,2
Servico Nacional de Sadde 634 0 0 0 0 0,0 -100,0 -

No que diz respeito aos partos no hospital, "ain-
da ndo foi invertida a situacdo, o que esperamos
consequirem 2014", disse José Carlos Caiado, dando
contadeumligeiroaumento deatividade, masainda
ndosuficiente:-24,5%noprimeirotrimestrede 2013,
contra -4,6% no quarto trimestre do ano.

Derrubar a "muralha da China"

Faustino Ferreira, diretor clinico e 0 sequndo vo-
gal da CE, referiu o entusiasmo com que os traba-

O gue ai vem

Ihadores do SAMS estdo a encarar este "desafio
muito estimulante", algo que, disse, desejavam.

(0 SAMS era uma "estrutura muito pesada a ador-
mecer", tinha "uma muralha da China a sua volta a
dificultar a vinda de bancarios e utentes".

"Agora estamos a consequir aproveitar tudo o que
temos de muito bom e a facilitar a vinda", afirmou
Faustino Ferreira, acrescentando: "Sempre que abri-
mos alguma coisa 0s bancdrios vém, tém confianca".

Odiretorclinicosalientouaindaa projetada renova-
cdodo corpoclinico. "Tinhamos dos melhores médicos

Comissdo Executiva do SAMS-PICS anunciou aos conselheiros algumas medidas a imple-
mentar nos préximos tempos. Eis as principais:
- Entrada em funcionamento do call center com atendimento personalizado;
- (riacdo de pacotes de procedimentos integrados em imagiologia pesada, que resultard na
reducao em 10% do valor pago pelos beneficiarios;

- Remodelado do Centro Clinico, com ocupagdointegral do espaco por servicos de cuidados de satide,
oqueimplicaasaidadetodos os servigos administrativos; a transformacao que estard completaa 1de abril;

- (riacdo da Clinica da Mulher e da Crianca no 4.° piso do Centro Clinico, que contard com a
colaboracdo do Prof. Pereira Coelho, especialista em infertilidade;

- Reformulacdo do 3.° piso do Centro Clinico, com espaco dedicado as especialidades de
Ortopedia e Urologia;

- Abertura de novas especialidades e aumento do corpo clinico do SAMS;

- Lancamento de um sequro de saide SAMS, com baixo custo, destinado aos beneficidrios-
-familiares que perderam o direito ao servio de satide do SBSI: ascendentes e descendentes dos beneficidrios;

- Inauguracdo da Clinica SAMS Parede num novo espaco;

- Abertura de uma nova unidade de satide na Cidade Universitdria, em Lisboa.

da cidade, mas reformaram-se e ndo foram substi-
tuidos. Agora vémnovas pessoas, que estao animadas
por poderem colaborar com o SAMS".

Lembrar o passado

Quase umadezena de conselheirosinterveio apds
a exposicao dos membros da Comissao Executiva.

Sendo undnime a satisfacdo com o rumo tracado
parao SAMS, alguns conselheiros ndo deixaram tam-
bém de elogiar a Direcdo pela decisao de profissio-
nalizara gestdo. Filipe Cordeiro, coordenador da Sec-
(o Regional de Ponta Delgada que nesta sessao
anunciou asuasaida do Conselho Geral, deu os para-
béns a Direcdo por ter "aberto mao do poder e toma-
do esta iniciativa que ficard na histéria".

Qutros conselheiros criticaram a decisdo por tar-
dia, eatendéncia Mudar, pela voz de Manuela Sacar-
rdo, afirmou congratular-se "por a Dire¢do ter con-
tratado a CE, em substituicao da apresentada e nao
aprovada pelos bancdrios [HPP], porque defende-
mos ha muito uma gestao profissional do SAMS".

Estas posicGes levaram o presidente da Direcaoe do
Conselho de Geréndia a afirmar: “Continuo a pensar
queaque ndo foi aprovadateria sidoamelhor solucdo,
mas aceitei a decisdo dos bancérios e procurdmos
outra”. E considerou "profundamente njusto esquecer
que esta casa tem um passado". Recordando que as
sucessivas Diregdes "tomaram conta desta casa e dos
beneficidrios", Rui Riso frisou: "Se ndo existisse esse
passado, hoje ndo seria possivel tomar as decisdes
anunciadas”.m
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NIRRT F ORMACAO

PEDRO GABRIEL

\amos abrir NOVOS CUrsos

A Formacao do SBSI
temregistado

um crescimento
sustentadoe o seu
coordenador quer que
atendéncia se mantenha
em 2014. Rui Santos Alves
faz o balanco do ano
transato e anuncia

a criacao de novos
Cursos, entre os quais

o de formacao sindical

0 Bancdrio - Que atividades tém sido reali-
zadas no dmbito do Pelouro da Formacdo?

Rui Santos Alves - Em 2013 efetuaram-se acdes
de formacdo sobre "Compliance", "Sociedades
offshore", "Branqueamento de capitais” e "Liderar
e motivar equipas". Sao temas que estao na ordem
do dia e os cursos oferecem aos sécios mais um
instrumento para asua vida profissional. Além des-
tas a¢des para sdcios no ativo, houve um conjunto
de acdes para os reformados.

P- Que balanco faz das atividades desenvol-
vidas?

R-0balangoé bastante positivo. Em 2013, cerca
de 400 sdcios no ativo participaram em acdes, 0
que é um ndmero muito interessante. Por outro
lado, no que concerne a sécios reformados, houve
cerca de uma centena. Temos a perce¢do clara que
05 cursos tém sido do agrado dos formandos.

P-Tem havido um acréscimo de participacao?

R - Houve um acréscimo de cerca de 11% em
relacdo ao ano de 2012. Os temas foram uma novi-
dade, com formadores novos. Optdmos por encon-
trar outros técnicos de formacdo e, por esta via,
arranjar médulos de formagdo e temas mais atuais.
Durante mais de 20 anos tivemos dois formadores,
0 Dr. Marques da Costa e o Dr. Abflio Martins, que
por vontade propria cessaram 0 apoio dado as nos-
sas acoes. Aproveito esta oportunidade para agra-
decer-lhes vivamente toda a dedicacao, empenho,
gosto e competéncia.
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P- Quais serao as préximas iniciativas orga-
nizadas pelo Pelouro?

R- Ha dois aspetos que convém salientar. O pri-
meiro é a manutencao dos temas ja existentes. Por
outrolado, estamos a envidar esforcos paraalargar o
leque de tematicas e a procurar contratualizar junto
do Instituto de Formacdo Bancdria (IFB) alguns cur-
s0s onde se tem revelado mais diffcil encontrar for-
madores. Exemplo disso é a temdtica relacionada
com os mercados e produtos financeiros e com a
recuperacdo de crédito. Muitas vezes sao 0s s6cios
que sugerem novas temdticas e sempre que possfvel
procuramos ir ao encontro da sua vontade. Deseja-
mos sempre favorecer o enriquecimento profissional
dos nossos associados e associadas.

P- Quais os critérios subjacentes a escolha
dos cursos?

R- Temos notado uma grande apeténcia nas te-
maticas de "Compliance" e "Liderar e motivar equi-
pas”, embora na das "Sociedades offshore" e "Bran-
queamento de capitais" também tenha havido mui-
ta procura. Por isso vamos manté-las este ano.

Temos tido o cuidado de alargar as acGes as
diversas regioes que o Sindicato abrange, para que
ndo haja sdcios de primeira e de sequnda. Quase

todas as Seccdes Regionais viram o0s seus associa-
dos terem condicdes de frequentar estas acoes.

P- Quais as iniciativas mais procuradas?

R- Essencialmente as acdes de "Compliance” e
ade "Liderare motivarequipas”. 0 "Compliance" é
um curso mais denso e menos pratico, embora
também tenha exemplos praticos bastante inte-
ressantes. 0 “Liderar e motivar equipas" é um cur-
s0 onde a interacdo é mais constante. Um dos
requisitos fundamentais do curso € criar condicdes
para que as pessoas treinem a lideranga e a moti-
vacao e isso exige uma grande interacdo. Acresce
que estas accbes permitem, também, uma saudd-
vel troca de experiéncias entre formandos oriundos
de diferentes Instituicdes de Crédito, possibilitan-
do, ainda, 0 estabelecimento de fortes lacos de
amizade entre os formandos.

Enorme adesdao de jovens

P- Por que razao o Sindicato tem apostado
tanto na formagdo profissional dos socios? Essa
responsabilidade ndo deveria caber aos bancos?

R- A formaéo que os bancos ddo aos seus traba-
Ihadores acontece, muitas vezes, durante os dias de



este ano’

semana, em periodo pds-laboral, tal comono IFB. Por-
que hd dreas que ndo sdo coincidentes com os bancos,
temos tido o cuidado de ndo oferecer mais do mesmo.
Ofeedback que temos é que ndo e sobrepde ao que 0s
bancos e o IFB fazem e aborda outras teméticas. Esta-
MO Sequros que continua a ser uma boa aposta, até
pelo ndmero de participantes.

P- 0s sécios costumam solicitar formagdes
especificas? E o SBSI tem-nas em conta na ela-
boracéo do plano de formagao?

R- No caso dos reformados, comegdmos com um
cursodeiniciagdoainformaticae, nasequénciadisso,
0s proprios formandos solicitaram cursos sequen-
ciais nesta vertente. Temos vindo a alargar cada vez
mais 0 leque, abrindo cursos mediante aquilo que os
s6cios manifestam. No final de cada acdo, € distri-
buidouminquéritoconfidencial aosformandos, onde
530 postas alqumas questdes e hd um espaco para
observagdes. £ nesse espaco que surgem ndo s6
elogios como também sugestdes para novas dreas.
Tem sido para nds um instrumento fundamental.

P- Parece haver uma predominancia de cursos
dirigidosaosbancarios dos balcdes. Aquese deve?

R- No que se refere as acdes feitas para 05 s6cios
da drea de Lishoa e relacionadas com "Complian-
ce", "Sociedades offshore" e "Branqueamento de
capitais" nota-se uma predomindncia dos servicos
centrais. Emrelacdo a acdo "Liderare motivar equi-
pas" nota-se uma predominancia de trabalhado-
res da drea comercial.

Quando fazemos acbes nas Seccdes Regionais,
como af ndo existem servicos centrais, a maioria é
oriunda da drea comercial. Constatamos com mui-
ta satisfacdo que hd uma grande percentagem de
quadros e técnicos que se inscrevem nos nossos
cursos. A formacdo tem vindo a ganhar uma forte
adesdo. Hd intimeros casos de hancdrios que ndo
eram nossos socios, ou que ja foram, sairam e
agora regressaram usando como argumento o fac-
to de o Sindicato ter a¢des de formacdo reconheci-
damente interessantes.

P- Entre os formandos hd algum tipo de
predominancia, seja de um grupo etério ou de
categorias profissionais?

R- Nota-se uma presenca maioritariamente
feminina e temos também uma grande partici-
pacdo de trabalhadores jovens. A média etdria

situa-se entre 0s 40 e 0s 50 anos. A formacdo
acaba por ser transversal a todas as categorias
profissionais, sendo que nas acbes feitas nas Se-
¢0es Regionais temos muitos gerentes de bal-
cdes, subgerentes, assistentes comerciais. Em
Lisboa, tendo mais s6cios nos servicos centrais,
aparecem diretores de servico, diretores adjun-
tos, assistentes de dire¢do.

Valorizacao dos reformados

P- 0 Pelouro da Formacdo j& promoveu,
também, cursos de lazer, como fotografia.
Porqué?

R- O principal objetivo é a valorizacdo pessoal e
a ocupacdo dos tempos livres, embora no caso
especificodalinguaespanhola, porexemplo, possa

Rul SANTOS ALVES

ter uma componente profissional porque hd ban-
cos que tém ligacdes muito fortes com Espanha.

P- Tem havido igualmente a preocupacao
de promover cursos para reformados. Qual é o
objetivo?

R- 0 objetivo é criar condicdes para que preen-
cham o tempo disponivel e adquiram mais conheci-
mentos. No caso concreto da informadtica permite-
Ihesteracessoalnternet, que é um canal de informa-
(do muito interessante. Os conhecimentos tém
sido essenciais e a medida que os vao adquirindo
procuram sempre ir mais além. £ também nossa
intencdo iniciar novos cursos para este segmento e
alargd-los, na medida do possivel, aos reformados
das Seccdes Regionais. J4 o fizemos em Beja, Porta-
legre e Portiméo, mas queremos ir a mais locais. m

Formar quadros sindicais

[
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"Constatamos
gue ha uma grande
percentagem
de quadros e técnicos
que se inscrevem

J NOS NOssos cursos”

P- Porque € tao fundamental reativar a formacdo sindical?

R-Esta geracao de dirigentes sindicais, a qual muitos de nds pertence, estd, como é natural, préxima
dasaida e tem inevitavelmente de passar o testemunho aos mais jovens. Ha todo o interesse em formar
uma nova geracdo, Mas para isso € necessario formar novos quadros sindicais. O objetivo é langar, até
a0 fim do primeiro semestre, a semente de uma nova escola para dirigentes sindicais bancérios. £
fundamental para assequrar a evolucdo do SBSI enquanto referéncia na vida sindical portuguesa.

P- Como pretendem fazer isso?

R-Embora seja cada vez mais dificil os jovens bancdrios terem uma atividade sindical — porque isso
é sempre visto pelas hierarquias como uma atitude menos simpdtica — hd que incentivd-los. Estamos
convictos que motivando-os com agdes de formacao abrangendo diversas dreas é possivel trazer para
avidasindical um conjunto de bancdrios mais jovens.

P- Haverd uma ideia errada acerca do conceito de sindicalismo?

R-E preciso perceberem que o sindicalismo nao é um hobby nem uma fungdo para onde s6 se vem
quando ndo se esté contente no posto de trabalho ou se caminha para o fim da carreira. O sindicalismo,
quando feito com paixdo e competéncia, é um desafio enorme que tem intimeros motivos de satisfacao
e de interesse.

O Bancario | 28 janeiro 1 2014 | 15
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Crise potencia violéncia

Sénia Soares, Lufs Guerra,
Paula Viseu e Gléria Rebelo
durante o seminéario

As consequéncias da crise
econdmica e social

- como o desemprego,

0S baixos salarios e o stresse
— podem ser potenciadoras
de um aumento
davioléncia, nomeadamente
sobreasmulheres

Embora ainda ndo seja possivel estabelecer
uma relacdo causal linear entre a atual crise
e violéncia, hd sérios indicios nesse sentido, con-
cluiu-se no semindrio promovido pelo GRAM, "0s
Direitos Humanos e a violéncia em tempo de crise”.

0semindrio teve a participacdo de Sénia Soares,
da UMAR-Unido de Mulheres Alternativa e Res-
posta; Gléria Rebelo, docente e investigadora
do Dinamia (ISCTE); e Lufs Guerra, do Observa-
tério dos Direitos Humanos. A coordenadora
Paula Viseu, ladeada pelos elementos do GRAM

Chegar ao topo

GRAM estd a promover um estudo sobre fraca presen-

ca de mulheres nos postos cimeiros da hierarquia dos
bancos. "Queremos saber qual a dificuldade das mulheres
para chegarem a lugares do topo", adiantou Paula Viseu,
acrescentando que o topo da carreira para a maioria das
bancarias é o cargo de gerente.

Ainvestigacdo serd realizada ao longo de 2014 e no final
do ano o GRAM espera ter dados para divulgar. As conclu-
soes do estudo serdo comparadas com as do anterior, efe-
tuadoem 2000, permitindo perceber o sentido da evolugdo.
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Teresa Lourenco e Teresa Pereira, explicou a
importancia desta iniciativa, que pretendeu as-
sinalar os dias internacionais Contra a Violéncia
(25 de novembro) e dos Direitos Humanos (10
de dezembro).

"A violéncia pode exercer-se sob varias for-
mas — doméstica, laboral, moral — e atinge
sobretudo as mulheres, mas também as crian-
cas e 0s idosos”, frisou Paula Viseu. "Nds, ban-
cdrios, sabemos que 0 nosso meio estd a ser
palcodeviolénciamoral e sexual, que é cada vez
mais um fator de instabilidade", denunciou.

Lina Lopes, presidente da Comissao de Mu-
Iheres da UGT, esteve também presente, tendo
assinalado aimportancia do tema paraa central
sindical.

0 semindrio realizou-se no dmbito das ativi-
dades do GRAM, onde pontuam diversas acbes
centradas na problemdtica da igualdade, numa
6tica de ndo oposicao de géneros mas englo-
bando homens e mulheres.

Desemprego e descontrolo

Coube a Sonia Soares iniciar as intervencoes,
abordando "A violéncia em tempo de crise". A
representante da UMAR apresentou dados da
Administracdo Interna que mostram a diminui-
¢do da criminalidade geral, contrapondo-0s aos
dados de um inquérito europeu, no qual Portu-
qal identificou a crise como responsavel pelo
aumento da violéncia doméstica e do tréfico de
mulheres para exploracao sexual e laboral. "Esta
discrepancia entre dados e percecdo das pessoas
vem mostrar que apenas conhecemos a ponta
doicebergue”, frisou.

"A crise potencia valores de risco como o stresse
e a frustracdo, que podem desencadear respostas

violentas dentro de casa — e as mulheres estdo na
linha da frente do descarregar desses sentimen-
tos", afirmou Sénia Soares, alertando para o facto
de essas mulheres se manterem numa relacdo
violenta devido ao desespero de ndo puderem criar
uma vida alternativa. "Face ao desemprego, ao
cortenosubsidio ounoRSI, muitas dizem ser prefe-
rivel uma situacdo de violéncia a ndo terem comer
para dar aos filhos", explicou.

Com base nas conclusdes do Observatério de
Mulheres Assassinadas, a representante da UMAR
afirmou que "ndo hd uma relacdo causal linear
entre tempo de crise e violéncia, mas as dificulda-
des econdmicas e financeiras podem potenciar
maior agressividade, descontrolo e doenca mental
elevar a prevaléncia de um quadro violento".

Precarizacao do trabalho

J& Gloria Rebelo, cuja interven¢do versou as
"Condictes de trabalho em tempo de crise”, foi
bastante clara na definicdo de um quadro de pre-
carizacdo laboral que pde em causa "a dignidade
do trabalho". A investigadora referiu as configura-
¢des dos contratos de trabalho devido a crise, como
"a contratacdo individual, o aumento do desem-
prego e a pressao sobre quem estd empregado”.

Portugal tem uma das mais elevadas taxas
de trabalho com duracdo limitada e falso trabalho
independente da UE, o que "torna os mercados
de trabalho mais segmentados e aumenta a de-
sigualdade", reforcou. Além disso, é preocupante
0 aumento transversal do desemprego de longa
duracdo, que atinge sobretudo pessoas com 45
0U mais anos, muito dele motivado pela "subs-
tituicao do emprego permanente por trabalho a
tempo parcial e saldrios mais baixos". Para isso
muito contribuiram as alteracdes feitas ao Cédi-
godo Trabalho de 2011, sublinhou.

Estas situagOes causam "graves problemas a
economia e a sociedade. Alimentam o subem-
prego e penalizam o crescimento a médio e
longo prazo", concluiu.

Luis Guerra, do Observatdrio dos Direitos Hu-
manos, abordou o tema "Direitos Humanos em
crise” e defendeu uma nova organizacdo da so-
ciedade, baseada no respeito pela pessoa. m
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Coros bancéarios em Concerto de Reis

Temporada comeca em beleza

A harmonia das vozes
dos cinco grupos corais
de bancarios ecoou

na lgreja de S. Domingos,
em Lisboa, proporcionando
momentos de exceléncia
asmuitas pessoas

que acorreram ao templo
para o XI Concerto

de Reis organizado

pelo Pelouro dos Tempos
Livres do SBSI

|:oi ummomento de paz, harmoniaebelezaoque
05 cinco grupos corais de bancdrios proporcio-
naram no final da tarde de 9 de janeiro no tradicional
Concerto de Reis organizado pelo Pelouro dos Tem-
pos Livres do SBSI, uma iniciativa que vaijdna 112
edicdo.

Perante uma Igreja bem composta de gente
(incluindo as muitas pessoas que assistiram no
transepto), os coralistas das instituicoes Millen-
niumbcp, CGD, Banco de Portugal, Santander Totta
e BPI'soltaram a voz e preencheram o espaco com
canticos natalicios, celebrando o final da quadra.

Ao longo de quase duas horas, atuaram o Coro
doGDCdoBancode Portugal, que tem como maes-
tro Sérgio Fontdo; 0 Coro do Clube Millennium BCP,
sob a batuta de Ant6nio Leitdo; o Coral do Santan-
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der Totta, dirigido por Diogo Pombo; 0 Grupo Coral
dos Servicos Sociais da CGD, cujo maestro é Jodo
Pereira; e 0 Coro do GDC do Banco BPI, que José
Eugénio Vieira dirige.

Este ano o concerto apresentou uma novidade: a
interpretacdo de uma peca de conjunto, a semelhanca
do modelo sequido nos Encontros de Coros. Mais de
uma centena de coralistas dos cinco grupos cantou
"Tollite hdstias", de Camile Saint-Saéns, sob direcdode
José Eugénio Vieira e com acompanhamento de 6r-
qdo, daresponsabilidadedomaestro Diogo Pombo. Foi
um dosmomentos mais emotivos e bem consequidos,
que encerrou em beleza o espetdculo.

A heterogénea assisténcia — composta por co-
legas, familiares e amigos dos coralistas, mas tam-
bém por frequentadores do templo e turistas — foi
contemplada por algumas das mais belas compo-
sicdes desta quadra festiva, de cldssicos de Mozart
e Handel, aos canticos de louvor e as tradicionais
can¢des populares.

De Portugal e do Mundo

Comomanda atradicdo, o reportdrio centrou-se
nos canticos religiosos alusivos a época natalicia,
numa bem cuidada selecdo de pecas, resultando
num programa diversificado tanto ao nivel da épo-
ca como de raiz e autor.

Assim, os atentos espectadores puderam ouvir
temas contemporaneos e cldssicos, cancbes tradi-
cionais de diversas regides de Portugal — destaque

Pela primeira vez no Concerto de Reis, os coralistas interpretaram uma peca de conjunto

=3
Maisfotosem:
www.sbsi.pt
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paraocorodoBCP, cujoreportério foi praticamente
todo composto por temas nacionais, e ainda adap-
touossonsdeNatal naoriginal pega "Nos somos do
BCP" — mas também de outros paises. Nao falta-
ram os temas "obrigatdrios", como "Senhora do
Almortdo","0Meninoesta dormindo” (interpreta-
do por dois grupos) ou o espiritual negro "I Believe
thisis Jesus".

Refira-se ainda o recurso, por trés dos coros, a
solistas masculinos e femininos em alguns trechos,
explorando a intensidade das vozes e proporcio-
nando excelentes momentos vocais.

0 publico foi justo no apreo aos coralistas, e 0
seus aplausos ecoaram insistentemente pelo tem-
plo do Rossio. =

Calendario coralista

Atemporada coralista de 2014 mantém os habituais trés
espetdculos em Lishoa.

Assim, depois do Concerto de Reis, que abriu a época coral,
sequir-se-do mais dois concertos: o Concerto de Pdscoa, este
anoagendado para o dia9 deabril, cominicioas 19h00, em local
adesignar, e oEncontro de Coros Bancarios, que se realizard a 25
deoutubro, pelas 15h00, noauditériodo Colégio S. Jodo de Brito.

Promovidos, como sempre, pelo Pelouro dos Tempos Livres
do SBSI, estes espetdculos de grupos corais sao jd uma tradi¢do
com lugar garantido no calenddrio cultural do Sindicato. m
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PEDRO GABRIEL

Viagens 2014

O mais dificil é escolher!

.

Uma jornada pelos Balcas
ou um cruzeiro

no Mediterraneo?

O requinte da Riviera
francesa ou o perfume

do Oriente?

No programa de viagens
de 2014, 0o mais
complicado vai ser
escolherodestino...

SBSIpreparou, como é tradicdo, um progra-

ma de viagens para 2014, dedicado a todos ~ propostaideal para quem quer descobrir uma zona

05 que queiram fugir a rotina e passar uns ines-
queciveis dias de férias.

Das propostas apresentadas constam viagens
para vdrios destinos, de maior ou menor duracdo,
com o objetivo de corresponder as expectativas do
maior nimero de pessoas.

A primeira viagem tem como destino os Balcas e
engloba passagens pela Bésnia & Herzegovina,
Montenegro, Albania, Maceddnia e Sérvia. Com a
duracdo de dez dias, de 7 a 16 de junho, esta é a

que comeca agora a abrir as suas portas aoresto do
mundo. Sarajevo, Podgoricaou Tiranasao algumas
das cidades obrigatdrias.

Asegunda proposta tem iqualmente a duracao de
dezdias, de 27 dejunho a6 dejulho. Trata-se de uma
viagem por dois pafses ainda desconhecidos da ge-
neralidade — Gedrgia e Arménia —, 0 que constitui
por si s um motivo de interesse.

Sendo costuma enjoar no marentao nada melhor
doqueum cruzeirono Mediterraneo, entre 18e31de

Secretariado da Seccao Sindical de Reformados vai organizar um
passeio ao Alto Douro, de 4 a 7 de marco, com o objetivo de assistir a
beleza proporcionada pelas amendoeiras em flor.

Ao longo dos trés dias, os participantes terdo a oportunidade de fazer um
= sk roteiro cultural, passando por locais interessantes como a aldeia historica de

Sortelha ou V||a Novade Foz (6a. Além do enriquecimento cultural, poderdo apreciar as maravilhas gastronémicas que
0 Pafs oferece, como 0 cozido a portuguesa em Freixo de Numado ou a tradicional posta mirandesa, em Carvicais.

0 preco por pessoa em quarto duplo é de 335€ e em quarto individual de 390€. Estao incluidos no prego
aviagem em autocarro privativo com ar condicionado, estadia de trés noites no hotel Trancoso, quatro almogos
e trés jantares e acompanhamento por um elemento do Secretariado.

0 pagamento pode ser efetuado na totalidade ou em duas prestacoes, no ato da inscricdo, através de
cheque, cartdo de débito ou transferéncia bancdria para o NIB 0007 0023 0009 8120 00925. Neste caso, deverd
ser entreque previamente documento comprovativo da transferéncia, com a indicacdo do nome do socio.

As inscri¢des estdo abertas até 2 de marco (inclusive), no Secretariado Sindical de Reformados, no hordrio
habitual. Tel. 213216040/41/42/43.m
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julho. Abordodonavio MSC/Deliziosa, os participan-
tes terdo 14 dias apenas dedicados a boa vida, em
regime de pensao completa. Com partida da sempre
apetecivel Roma, o cruzeiro fard passagens por locais
taoimportantes como Istambul, Atenas ouMykonos.
E quem nunca sonhou em escapar por uns dias
para conhecer a famosa Riviera francesa/italiana,
a Suica e os Grandes Lagos? De 9.a 16 de agosto, 0
requinte é a palavra de ordem, com passagens por
(annes, Nice, Mdnaco, St. Moritz ou Bergamo.

Exotismo do Oriente

Se prefere o calor africano, entdo a viagem a
Marrocos é ideal para si. De 6 a 13 de setembro,
visite as miticas cidades do pais como Casa-
blanca, Marraquexe ou Rabat, muitas delas ain-
da com influéncias portuguesas.

Se sempre teve paixdo pelo perfume do Orien-
te, 0 calenddrio de viagens para 2014 tem duas
propostas aliciantes. A primeira tem como des-
tino o Sri Lanka, de 27 de setembro a 9 de
outubro. 0 antigo Ceildo é um pais cujo legado
portugués ainda estd bastante presente.

A sequnda proposta oriental tem a duracéo
de 16 dias, de 25 de outubro a 9 de novembro, e
conta com passagens por Maldsia, Singapura,
Timor e pela ilha indonésia de Bali. Figue a co-
nhecer Kuala Lumpur, Malaca e Dili, entre ou-
tras cidades.

0 alojamento serd sempre feito em hotéis de
quatro ou cinco estrelas, em regime de pensdo
completa ou com o nimero de refeicdes neces-
sdrias a melhor execucdo da viagem. Prepare ja
a sua maquina fotogrdfica e comece a contar 0s
dias para umas férias de sonho. s



Ténis

Diogo Palma campedo

de seniores

Maisfotosem:
www.sbsi.pt

Com a realizacao das finais,
terminou a 1.2fase do Open
dos Bancarios. Diogo Palma
e Margarida Aradjo foram
asgrandesfiguras,

ao triunfarem em singulares
e pares

s courts do Estadio Nacional foram o palco

da consagracao nas varias categorias da 1.2
fase do 31.0 Campeonato Interbancério de Té-
nis, que decorreu nos dias 7 e 8 de dezembro.

Na vertente Seniores, Diogo Palma havia alcan-
cado a final depois dos duplos 6-0 sobre Jodo Costa
e 6-2 sobre Diogo Neves. No jogo decisivo, Palma
derrotou Carlos Tiago Silva em dois sets, ambos com
0 parcial de 6-1.

Na categoria Veteranos, Pedro Sd também resol-
veu a questdo em dois sets, ao levar de vencida José
Matos, com um duplo 6-3.

Em Veteranos +55 anos, foi Joao Carlos Espinha a
fazer a festa face a vitdria diante de Antonio Palma,
com 0s parciais de 6-1¢ 7-6.

J& na vertente Veteranos +60 anos, dois sets
bastaram para José Frazdo arrecadar o titulo, ele que
venceu Jorge Gil por 6-4 e 6-2.

Ant6nio Sousa, na categoria Veteranos +65anos,
foi 0 mais forte na partida que o opds a Abilio do
Rosario: 6-1 e 6-4 foram os parciais da vitoria.

Nas categorias mais jovens, Jodo Pedro
Pires beneficiou da desisténcia de Frederico
Ribeiro para se sagrar campedo na vertente
10-13 anos, acontecendo 0 mesmo na ver-
tente 14-16 anos, com Jodo Silva a desistir
no segundo jogo e a entregar a vitdria a Jodo
Barros Lufs, que ja havia vencido o primeiro
setpor 6-0. Navertente 17-18 anos, o triunfo
foi para Vera Carvalho, que derrotou Diogo
Matos, por 6-1 e 6-3.

Na categoria de Senhoras, Margarida Ara-
Gjo triunfou diante de Ana Catarina Silva, com
0 parciais de 6-1e 6-2.

Na vertente Consolacdo, Nélson Fernan-
des venceu Antonio Gomes, por 6-2 e 6-4.

"Negra" decide titulo
em pares masculinos

56 ao terceiro set foi possivel apurar o vence-
dor da categoria de Pares Masculinos. Pedro Sd
e Diogo Palma defrontaram e venceram a dupla
composta por Jorge Gil e José Matos, pelos par-
ciais de 3-6, 6-2 e 10-8. Em Pares Femininos, a
tarefa foi mais facil para Margarida Aradjo e
Isabel R. Costa, que venceram Ana Catarina Silva
e Isabel Silva Costa em dois sets, pelos parciais
de6-2e6-1.

Adata da Final Nacional serd divulgada opor-
tunamente em futuras publicacbes. m

Classificados

Vendo — Amadora - T2 - 3.2 andar com
elevador, junto a estacao da C.P. 2 quartos,
sala com boa varanda fechada, cozinha to-
talmente nova, wc, dispensa e arrecadacao.
Preco € 69.500.T: 966237039

Vendo — Portela - Sintra - T2 - sala co-
mum, cozinha, dispensa, casa de banho, 2
quartos de cama, com mobilia e eletrodomés-
ticos. Av.2 das Forcas Armadas. T: 965871301

Diversos

Alugo — Lisboa - T1, drea 60 m” e va-
randas fechadas. Excelente zona: Almiran-
te Reis/Portugdlia. Prédio placa, 5.° andar
com 2 elevadores. Preco € 590 (ou vendo
€ 139.000). T: 964451162

Alugo — Monte Abrado - Queluz - T4
com 2 wg, roupeiro, 2 varandas, marquise
fechada, prep. p/gds natural, esquentador.
Junto a escola, infantdrios, hipermercados,
igreja, CTT, conservatdriae C. Satde. A5 m.
da estagdo CP. Bons acessos. Pre¢o € 460.
T:962791344

Vendo — Casaco vison comprido casta-
nho-escuro, reversfvel, lindissimo, recen-
te, como novo (usado trés vezes). Preco
€.000.T: 966538552

Vendo — Bicicleta de gindsio. Preco
€ 25.T: 913411026

Vendo — Somie e colchdo Molaflex como
novo. T:917233319

Vendo — Barco em fibra - 5,30 me-
tros, motor Mercury de 75 cv. + motor
auxiliar, sonda, atrelado. Impecével. Bom
preco. T: 9962633805

Vendo — Reldgios de bolso - Museu do
reldgio, aco, esgotado € 50; Alpina preci-
sion, ouro macico € 500; esqueleto para
reparar corda € 10; Longines plaqué anti-
go € 75; Sem marca, dourado, quarto €
15; Santima metélico € 25; Meeta senho-
ra para reparar € 10; Reldgios de pulso -
Salvador Dali quartzo € 10; Auriol novo,
comgarantia, quartzo€ 20.T: 914889431
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TALENTO A PROVA

A imaginacao € o limite

Os associados do SBSI tém nesta pagina oportunidade de

publicar poemas, pequenos contos e desenhos da sua

autoria. A selecao das obras enviadas rege-se por critérios
editoriais. Os textos para publicacao nao podem exceder

os dois mil caratéres.

O elogio
de Sisifo

Ignorados a sombra

Da nossa md consciéncia

Os operdrios da via publica

- aplainam o futuro -

Abrem impossiveis caminhos
Ao sonho, da nossa condicao
Constroem cidades que ndo habitam
E ainda que habitando

- 3 esperanga. ..’

Vao-lhes roubando

- 0 poder a imaginacao -

(é preciso imaginarmos Sisifo)
Contente e feliz.

Irene Cruz
Sdcian.c41312

20 | O Bancério | 28 janeiro | 2014

Camobes

Grande Camdes, poeta, espadachim,
Atrevido gald, aventureiro,
Percorreste quase o mundo inteiro
Para trazer teus versos até mim.

Noutras terras viste 0 bom, o ruim,
(antaste gldrias do pais primeiro,
Deste a Portugal o lugar cimeiro,
E as mulheres um amor sem fim.

Os deuses trouxeste para o palco,
0 poderoso Zeus, Apolo, Atena;
0juiz dos mortos, rei mindico...

Depois, voando nas asas dum falco,
Numa mdo a espada, noutra a pena,
Salvaste da rufna o poema heroico.

Joaquim Rocha
Sdcio n.° 30972

Auschwitz,
Poldnia

Sessenta anos depois
0 mesmo, cortante, frio
0 mesmo vento vazio
As Idgrimas em rio

Que as chamas engoliu

0 siléncio sufocante das cinzas

N&o nos ddo sossego

0s olhos dos homens mulheres criancas
Varam-nos com a incomoda perqunta
0 que levou a tamanha loucura?

0 Mundo, como sempre,

Continua conturbado

Mas, os gritos dos sobreviventes
Trespassa-lhe 0s 05s0s da mente
Procurando manté-lo acordado
Interrogando-o, abalado

Incrédulo, responde: "Nunca mais"
Mas, os fornos foram letais.

José Silva Costa
Sdcio n.0 17296



L IVRO DO MES

ELsA ANDRADE

O sucesso

é uma tarefa coletiva

Num Pais a venda, saber vender é mais do que uma
virtude — e até se pode aprender. Harvey B. Mackay
é um mestre na matéria e os seus livros tém a vantagem

de se lerem sem enfado

er empreendedor e ter sucesso é, no Portugal

destes tempos, mais do que umamoda, uma obri-
gacdo. O conceito, tdo exaltado quanto dtibio, preen-
che discursos de politicos, empresdrios e opinadores,

Como panaceia, 0 empreendedorismo é acon-
selhavelmente imposto aos desempregados, mais
0U menos jovens, num aparente objetivo de trans-
formar cada portugués num patrao depois de des-
cobrir um nicho de mercado(?!) inexplorado e ser
capaz de vender gelo a esquimos, de preferéncia
além fronteiras.

Sequindo a tendéncia, sucede-se a publicagdo
de livros de gurus de gestdo, de vendas, de marke-
ting. .. numa profusao de conselhos infaliveis que,
a serem verdade, nenhum negdcio faliria.

Com estas palavras ndo se pretende dizer que
todas as obras sdo risiveis ou que nao tém suges-
tes (teis e aplicaveis. Apenas que nem tudo é tao
simples como pode parecer.

Vem isto a propdsito de um livro recentemente
editado em Portugal que, no minimo, tem algumas
ideias que merecem uma reflexao. Trata-se de
"Nadar com os tubardes sem ser comido vivo" (edi-
¢do atualizada), com mais de quatro milhdes de
exemplares vendidos (sequndo a editora) e que foi
ndmero um do New York Times.

Oautor, o norte-americano Harvey B. Mackay, é
presidente da Mackay Envelope Company, quefun-
dou a0s 26 anos. A empresa estd avaliada em 100
milhdes de délares. Senhor de uma surpreendente
capacidade de captar a atencao (bem patente no
livro), é orador habitual em conferéncias sobre ne-
g6cios.

Harvey B. Mackay

0 livro, organizado por "licbes", pode ser um
interessante contributo ndo s para quem tem (ou
quer ter) 0 seu negacio, mas também para todos
aqueles que trabalham na drea de vendas de qual-
quer setor e, ndo menosimportante, para qualquer
trabalhador que pretenda perceber melhor 0 "me-
canismo mental" de chefias e empregadores.

Muito centrado na forma de obter sucesso, a
obra de Mackay explora temas como "vender",
"gerir", "motivar" e "negociar". Saber trabalhar
em equipa e incentivar os trabalhadores € a
ideia-chave a reter, porque o sucesso é um "ne-
gdcio" coletivo.

0 seu estilo, muito marcado pela cultura empre-
sarial norte-americana, poderd tormar-se, por vezes,
chocante para os portugueses, embora por cd as
relacdes de trabalho estejam cada vez mais a apro-
ximar-se perigosamente da desregulamentacdopra-
ticada do outro lado do Atlantico. Exemplo disso é a
forma como Mackay despede trabalhadores (licao
50, "A'melhor forma de se livrar de alguém").

Numa perspetiva oposta, a licdo 44, "os seus
melhores colaboradores podem passar grande parte
do tempo a olhar para a parede”, devia ser lida por
todos quantos tém a funcdo de gerir e motivar
equipas. "A eficiéncia que é atingida a custa da
criatividade é contraproducente. Ndo equipare ati-
vidade com eficiéncia", aconselha.

"Nadar com os tubardes..." estd repleto de
pequenas histdrias e exemplos concretos, 0 que
tornaasua leitura estimulante, mesmo para quem,
apartida, ndo estd minimamente vocacionado para
0 tema.

Nadar com os tubardes sem ser
comido vivo

Harvey B. Mackay

Bookout, 15,80 €

A classe
de servico

Doissociélogostomaram
em mdo a tarefa de or-
ganizacao de um conjunto
de textos académicos so-
bre o ressurgimento da im-
portanciado temadas clas-
ses sociais, afastado da discussdo durante os anos 90
eaprimeira década deste século. Livro muito interes-
sante, sobretudo pela abordagem a formacdo de uma
forca de trabalho cada vez mais adaptdvel as exigén-
cias do capitalismo e a classe média, nomeadamente
a classe de servico, identificada no acesso ao consu-
mo, bem-estar e qualidade de vida... e a forma
como estd a ser atingida pela austeridade.
(lasses, politicas e culturas de classe -
capital, trabalho e classes intermédias
Manuel Carlos Silva e Jodo Valente Aguiar
(org.)
Edi¢bes Hamus, 10€

Precariedade

PRECARIOS .. ...,
EM
PORTUGAI- Portugal estd entre oS

e pafses da Unido Euro-

peia com maior ndice de
precariedade laboral: em
2010, cerca de 23,2% dos
trabalhadores por conta de

outrem tinha um contrato precdrio. Esta é uma situa-
(a0 que atinge os varios grupos etdrios, diferentes
niveis de escolaridade e praticamente todos 0s seto-
res de atividade, da construcao civil a restauracdo, do
comércio aos "call centers" do setor de servicos como
banca, sequros ou telecomunicacdes. A precariedade
faz-se sentirndo so nainsequranca do vinculo laboral
mas também nos baixos saldrios e em constantes
violacbes das condicdes de trabalho. Apesar disso, a
sindicalizacdo é quase nula, especialmente nos "call
centers". Porqué? Porque "o emprego € visto como
passageiro, uma fase triste da vida profissional que
rapidamente passard”.

T N WA ) BT Y SR B

oy O ——-umn

Precdrios em Portugal
- entre a fabrica e 0 "call center”
José Nuno Matos, Nuno Domingos
e Rahul Kumar (org.)
Edicoes 70/ Le Monde Diplomatique, 6,40€
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Passatempo

EmaNUEL MAGNO CORREIA

if)fnifgz LMARAVEDI BA
oedc |ADEOMINAMON
ILIDNACELADA
queestao
noqudo. |A 1 PUREE T CEL
omss |[EZOCANOMUOF
letras DAJHCTOSTAO
sobrantes |[OME | UEAPATN
formara GI I CTACEPAS
umoutro. |A R AOA ZACEC |
Qulé? fp ATACAXANUM
ALEVARACIDL

Asortear: Guia de Conversagao | Alemao,
edicdo Porto Editora.

As 8 rainhas

A partir das duas rainhas azuis ja distribuidas no tabuleiro,
coloque as restantes seis de forma a que nunca se encontrem
azuis com vermelhas nas horizontais, verticais e diagonais.

11
11
1/

Asortear: Artistas ao Norte de Arsénio Mota,
edicdo Porto Editora.

0 que significa...

i

|mP6r pedra em cima?

|Tapar um buraco “ Esquecer E
:...Fazer abobora?
! Dizer mal de _ Nao estudar_E
Bl[...trancar o rabo? |3}

DesistirlE
A

[Castiqar ||
j;D_eixar_ deré?

[Burlar ” Estraga-rﬁ
! ...Estar no serrote? |
I\fiver mal || CenSurar]

E ...Falar de ronca? ]E

!Bazofiar || Condenar E

Asortear: Uma Familia Inglesa de Jilio Dinis,
edicdo Porto Editora.
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Palavras-cruzadas

HORIZONTAIS: 1 - Ocupacdo agradavel com 12345678 91011
que se preenche o tempo livre (pl.). 2 - Simbolo
da resistividade; Qualquer pedaco de madeira;
Pequena moeda chinesa. 3 - Bondade (pref.);
Contr.deem—+a.4-Doca parabarcos de recreio;
Qutra coisa. 5 - Prender-se com elos (vide); Ho-
mem casado (em relacao a esposa). 6 - Aptiddo
inata; Divisa; Ides. 7 - Marcar; Asneira que des-
perta 0 riso por seringénua. 8 - Aquele que alia
a virtude a sabedoria; Doenca subita.
9 - Tingi de anil; Sociedade Andnima (abrev.).
10-Graceja; Actinio (sfmb.). 11-Doutrina heré-
tica que apresentava Cristo ndo como verdadei-
ro filho de Deus, mas como adotivo.

O 00 N Oy BN =

= O

—_ =

VERTICAIS: 1 - Meditada antes de executar. 2 - Contr. de a + o; Maneira de andar ou proceder.
3 - Pertenciam; Poema irdnico ou satirico, entre os Gregos. 4 - Perceber; Nome vulgar do 6xido de
cdlcio. 5- Armada Portuguesa (sigla); Tempo livre. 6 - Individuo que gosta de falar muito. 7- O ente
consciente; Namoda. 8 - Nariz. 9 - Penteara. 10 - Origem (suf.); Americio (simb.). 11-Que constitui
sintoma de algo.

A sortear: Prémio SBSI.

Diciondrios adotados: da Lingua Portuguesa 2010 e dos Verbos Portugueses, da Porto Editora.

Resultados do «Tempo Livre» 358

10 11

EETOARCARAN Palavras-cruzadas: Premiado: Ricardo
2(R|I|[V]A|L A 1 A 7

[l <lofs Campos (Massamd).

alM|I|L A A y . ;. . s .
s[ofo R Muisica: Saltério. Premiado: Fernando Patricio
6 E m .

7 [Plo]v AlG] Bento (Lisboa).

8|U|S|E 1|D|E o o o .

o[A[s|N R[1[r Divisao: (Vd.ao lado). Premiado: Manuel An-
10[s]o[T A|D[E ,

nlslo sAll dré Garro (Barrancos).

Cruzadas-mistas: "Em Outubro paga tudo e recolhe tudo". Premiado: Carla Mendes (Lisboa).
Literatura: Nicolau Tolentino. Premiado: Ana Vinagre (Santarém).

Grifograma: "Aide mim que nem sequer seio que sei". Premiado: José Luiz Fartaria (Chamusca).
Enigma figurado: "Meter o pé na argola". Premiado: Agostinho Cardoso (Amadora).

Resultados do «<Tempo Livre» 359

123456789101

Palavras-cruzadas: Premiado: Jodo Vitor Ribeiro Pinto (Tires).
Barcos: Dentoneira. Premiado: Jodo Carlos Carneiro (Amadora).

0 cubo: Premiado: Eugénio Couto Pinto (Queluz).

Dedicoaos gulosos: Suspiro, Jesufta, Fil, Tarte, Queque, Travesseiro, Sonho,
Donut, Broa, Rosca, Beijinho, Madalena, Brigadeiro, Tosta, Folhado, Torta, Pastel,
Bolacha, Brioche, Cavaca. Premiado: Maria Adriana e Silva (Funchal).
Palavras coadas: 1 - Galanteios; 2 - Devaneio; 3 - Levada; 4 - Zina; 5 - 56. A - Envie; B - Sélio;
( - Atada; D - Danei; £ - Zanqgo; F - Levas. Premiado: Carlos Pereira (Lisboa).

"A cultura estd acima da diferenca da condicéo social."
Confiincio, sdbio chinés (551-479a. C.)

ﬂ Ano XX Prazo para respostas: 28 . fevereiro . 2014

«Tempo Livre» 360



Correspondéncia: Praceta Palmira Bastos, 2 - 1.0 F « 2650-153 Amadora
Tel.: 21 474 11 21 « e.magno@sapo.pt

As casas vazias devem ser preenchidas com os algarismos de 1a 9 mas de forma a que cada um dos algarismos surja somente uma vez em cada
linha, em cada coluna e em cada quadrado.

Facil 238 Médio 238 Dificil238
71314 116 5 1 9|15 4|3
5 3 2 1 8 5 9 5 3 8
8 2 1 7 6 3 5 8 4 1 6
8 7 6 4 1 7 6 3 4
2 9 9|6 3|8 3 8
7 4 5 7 8 2 9 5 2
9 5 3 8 3 2 9 3 7 2 1
4 9 3 9 3 1 6 1 6 9
3|5 2141 1 4 5|9 4(6(2
Facil 239 Médio 239 Dificil239
6 5 1 9 6 4 6
3 8 9 71316 1 9|52 3 716 9
9 1 4 2 2 9 1
1 9 2 8
7|6 4 53 S 3 713 1 9|4
2 i 4 6
4 8 1 8 4 2 6
5 3(2 8 8164 5 3(71]9 4 35 8
3 2 9 4 2 1 2

Qual destes 6 animais vive nas regioes antarticas?
Pais ou avos devem ajudar. Quando inicidmos em 1994 este espaco lddico-cultural jamais

pensamos que durasse 20 anos. Tal se deve ao apoio das Direcdes
do Sindicato como dos Editores da Revista, mas muito em especial
do carinho recebido dos nossos colegas que continua a revelar-se
como principal mola da sua existéncia.

Ao homenagearmos 0s nossos companheiros de jornada pela
sua participacao ativa, ndo podemos esquecer 0s mais de trinta
ELE'FTL\“,NTE que ja nos deixaram pela lei imperativa da vida. Como também a
colaboracdo das editoras, agora reduzida a "Porto Editora" que
nos acompanha desde sempre, na pessoa da Sra. Dra. Rosdlia
Teixeira, sua Diretora e nossa grande amiga.

Aos participantes, apraz-nos registar a manifesta amizade natural-
mente nascida da prdtica do passatempo, como também da troca de

PAPAGAIO

|

= > i esclarecimentos, das pequenas mensagens, e do subsequente convi-
CAVALO PINGUIM CAMELO vio pessoal. Estamos todos reconhecidos a causa filantrépica do "Tem-
poLivre", esperando que continue a proporcionar-vos bons momentos

A sortear: Roma (Colecdo Grandes Civilizacdes),  de cultura e lazer — o mesmo propdsito de hé 20 anos!

edicdo Porto Editora.
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UMA PARCERIA
QUE O VAI DEIXAR
# AOUVIR MELHOR.

| 4 iy WIDEX

.J _ CENTROS AUDITIVOS

N

OFERTA DISPONIVEL

no Centro Clinico Ambulatorio do SAMS, Servico de Audiofonologia,
Lisboa ou em qualquer CENTRO AUDITIVO WIDEX em todo o pais.
Saiba tudo sobre a sua audicao em www.widex.pt

Amora | Angra do Heroismo | Aveiro | Braga | Campo Maior | Cascais” | Castelo Branco® | Chaves | Coimbra* | Covilha | Evora | Faial | Faro*
Funchal | Guarda | Itha do Pico | Leiria* | Lisboa* | Ponta Delgada | Porto* | Portalegre | Setibal* | Sines | Tavira | Viseu*
*[Centros Auditivos com actividade certificada.)




